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Médialis est une PME innovante au service du médico-social.  
Notre offre s’appuie sur 2 activités complémentaires : 

 
1. une expertise unique en matière de technologies au service des personnes en perte 

d’autonomie (gérontechnologies en particulier) et d’accessibilité 
2. le développement de logiciels et solutions web dédiées au médico-social et à la santé 
 

Quelques chiffres : 
 300 projets menés à ce jour 
 Près de 200 clients : structures publiques, associatives et privées 
 6 années de recherches et développements dans ce secteur et 25 emplois créés 

 
Quelques références : 

 fédérations et unions nationales : FHF, UNA, Ainés Ruraux ou encore Fédération Française 
des Masseurs Kinésithérapeutes Rééducateurs 

 structures représentatives : Confédération des Syndicats Médicaux Français ou Centre 
National des Professions Libérales de Santé 

 associations nationales : France Alzheimer, GIHP, APAJH, ARIMC, UGECAM et Secours 
Catholique 

 collectivités : Mairie de Paris, Conseils Généraux de Creuse et d'Isère 
 institutionnels : DASES, ASIP, CAF et Direction des Musées de France 
 grands groupes industriels : LEGRAND, SIEMENS et SONEPAR 
 startups : MEM-X ou Astélia 
 sociétés savantes : SFGG et SFTAG 
 centres hospitaliers : AP-HP et Institut Gustave Roussy 
 groupements d'EHPAD : ACPPA 
 réseaux de santé : Oncorif 
 caisses de retraite et institutions de prévoyance : AGIRC ARRCO  
 assureurs et mutuelles : Prémalliance et Mutualité Française  
 spécialistes des pharmacies : ORKYN 
 téléassisteurs : Cassiopéa 
 agences d'architecture : AWGA 
 agences de presse spécialisées : AgeVillage.com et Gerontechnologies.net 
 organisateurs de salons : PG promotions (Géront Expo) ou EHPA Presse 

 
Distinctions : 

 Mention spéciale des Trophées européens de l’innovation en 2004 

 Lauréat des Talents de l’innovation Ile-de-France en 2005 

 Lauréat national du concours du Ministère de la Jeunesse et des Sports en 2006 

 Statut de Jeune Entreprise Innovante par le Ministère de la Recherche 

 Soutien d’OSEO-ANVAR depuis 2006 
 
Médialis place l’Homme au centre de ses préoccupations. Les membres de notre équipe partagent 
des valeurs éthiques et humaines fortes et présentent des profils très complémentaires. 

 
 

1. Expertise en matière de technologies au service des personnes en perte 
d’autonomie et d’accessibilité 

 
Médialis a bâti depuis sa création un savoir faire unique en matière de nouvelles technologies de 
l’information et de la communication au service du secteur médico-social. Nous avons très tôt 
envisagé la Gérontechnologie comme un domaine à la fois prometteur et interdisciplinaire, centré sur 
l’amélioration de la qualité de vie des personnes âgées et de leurs aidants.  
Face aux recherches et développements menés par les industriels, les professionnels du milieu 
sanitaire (médecins, ergothérapeutes, infirmiers, pharmaciens, etc.) comme du milieu social (les 
institutions de retraite et de prévoyance, notamment) s’interrogent sur la capacité des technologies 
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modernes à compenser la perte d’autonomie, et cela avec quelles applications concrètes et selon 
quelles conditions - notamment éthiques et économiques - de mise en place. Pour répondre au mieux 
à ces questions, Médialis a créé une offre autour de plusieurs dimensions complémentaires 
d’évaluation, de formation et de conseil, en regroupant une équipe pluridisciplinaire de 
professionnels de santé, ergonomes et ingénieurs. 
 

Evaluation 
 
Médialis s’est associée à l’AP-HP, et en particulier à son pôle de recherche dédié 
à l'« allongement de la vie » (Hôpital Charles-Foix), afin de travailler sur ce 
champ innovant de l’évaluation des technologies pour l’autonomie.  
La question du « service rendu » par les technologies innovantes et la 
domotique est complexe, puisqu’il n’existe pas de protocole standardisé 
d’évaluation, contrairement aux dispositifs médicaux.  
Ces évaluations comprennent plusieurs dimensions, portant essentiellement sur 
l’aspect ergonomique et sur l’usage de la technologie. Il s’agit de mesurer 

l’acceptabilité, l’utilisabilité, puis l’efficacité, tant du point de vue de la personne âgée que de ses 
aidants. 
Nous avons évalué de nombreuses technologies depuis 2007 et travaillons à l'amélioration de 
protocoles d’évaluation spécifiques des types de technologies considérées et de la population 
ciblée.  

 
Formation 
 
Nous dispensons aux professionnels (de santé, des collectivités et du bâtiment) 
des formations sur les technologies innovantes pour l’autonomie depuis 
2006. Leur objectif est très opérationnel : faire découvrir les principales 
technologies existantes sur une thématique telle que la prise en charge 
d’Alzheimer, en abordant les dimensions de prévention, d’aide aux aidants et 
d’amélioration de la qualité de vie. Nous nous sommes associés à des 
partenaires tels que Géronteval (Centre National d’Expertise Hospitalière), 
l'ANFG (Association Nationale de Formation en Gérontologie) et l’ANFE 

(Association Nationale Française des Ergothérapeutes) pour diffuser ces formations.  
L’accent est toujours mis sur les aspects organisationnels (liées au manque de personnel soignant 
et d’animation), économiques (car ces technologies ont un coût) et éthiques (elles ne doivent pas se 
substituer à la présence des aidants) posés par ces perspectives nouvelles, qui mettent en jeu le 
respect des droits et libertés de chacun. Nous avons ainsi formé plus de 2 000 professionnels en 
2009. 

 
Conseil en technologies et accessibilité 
 
Nous accompagnons des collectivités locales, gestionnaires d’établissements, 
CCAS, associations ou groupes privés (assurances, mutuelles, promoteurs 
immobiliers, etc.) dans l’expérimentation et le déploiement de 
gérontechnologies, avec des enjeux tels que la sécurité, le lien social, 
intergénérationnel notamment, ou encore le suivi médical. Nous les 
conseillons dans la définition des besoins prioritaires auxquels doivent répondre 
ces dispositifs innovants et leur livrons des préconisations. Parallèlement, nous 
sommes sollicités par de nombreux industriels proposant des nouvelles 
technologies et services sur le marché français de l’autonomie, pour un 
accompagnement stratégique leur facilitant l'accès au marché des séniors.  
 

Médialis s'investit par ailleurs dans des projets de rénovation ou construction d’EHPAD et 
d'institutions spécialisées de type accueils de jour (Alzheimer). Convaincus de la nécessité d’une 
approche centrée sur les utilisateurs, nous impliquons fortement les équipes soignantes dans nos 
démarches. Dans ce cadre, nous pouvons être amenés à travailler en partenariat avec des 
architectes, en tant qu’assistants à maitrise d’ouvrage technologiques.  
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Médialis porte depuis 2006 des projets innovants au service de l’amélioration de l’autonomie des 
personnes en situation de handicap dans l’habitat et les espaces urbains (ERP tout 
particulièrement). Cette action s’insère dans une volonté d’assistance auprès des collectivités et 
institutions souhaitant répondre au mieux à la loi de février 2005 dans ses volets d’accessibilité aux 
personnes handicapées, accessibilité se voulant « effective » et au service de tous les types de 
handicap. Notre équipe d’ingénieurs santé, architectes et experts, vous propose ainsi un savoir-faire 
unique en matière d’audit et préconisations en technologies pour l’autonomie et accessibilité.  
 

 
2. Développement de solutions informatiques dédiées au médico-social et au 
monde de la santé 
 
Médialis est l’un des leaders français dans l’informatisation des dossiers médico-sociaux partagés, 
ouverts et sécurisés, au service de structures comme les services d’accompagnement d’adultes 
handicapés (SAMSAH, SAVS, etc.), les Foyers, ESAT et réseaux de santé. Nous proposons 
également des prestations de développement de sites Internet et d’Intranets personnalisés, ainsi 
que des développements sur mesure dans le secteur médico-social. Nous fédérons ainsi une équipe 
d’ingénieurs, infographistes, développeurs, spécialistes du web, sensible à l’accessibilité. 

 
MEDIATEAM : logiciel de gestion et de suivi des personnes handicapées  
 
Médialis a développé la gamme de logiciels MEDIATEAM pour répondre aux 
besoins des structures médico-sociales. Ce logiciel les accompagne dans la 
gestion des dossiers administratifs et médico-sociaux des personnes prises en 
charge et permet de suivre l’activité de chaque structure. 
Les dossiers des usagers, composés de différents volets (administratif, sociaux, 
aide humaine, médical, etc.), peuvent être consultés et renseignés par toute 
personne de leur équipe, chacune disposant de droits adaptés à sa fonction. Ce 

logiciel permet de disposer d’un suivi de toutes les interventions effectuées auprès de chaque 
usager. De nombreux tableaux de bord et statistiques sont automatiquement mis à jour, ce qui 
facilite la réalisation de vos bilans d’activité annuels. Nous avons créé et animons par ailleurs le site 
d’information gratuit http://www.samsah.fr. 

 
Site Internet clé en main : gérer votre site Internet en toute autonomie  
 
Nous accompagnons nos clients dès les premières étapes de la phase de 
conception de leur site Internet, et prenons en charge toute la réalisation 
technique afin de fournir un site Internet clé en main correspondant 
parfaitement à leurs besoins. Dotée d’une interface d’administration très 
intuitive, notre solution leur permet de gérer les contenus comme s’ils étaient 
dans un éditeur de texte traditionnel (du type Word). Toutes les mises à jour se 
font donc de manière immédiate en quelques clics. 
 

 
 

Pour tout renseignement, veuillez contacter : 
 
Nacime KEZZAZ 
Responsable Clientèle  
nkezzaz@medialis.info  
    
Michael CARRÉ 
Directeur Général Associé 
mcarre@medialis.info 
 
Tél : 01 82 83 81 20 
Fax : 01 40 28 42 50 
www.medialis.info 

 
Bureau parisien 
25, rue Sainte Apolline 
75 002 Paris 

 

 
 

Bureau à l'Hôpital Charles-Foix 
7, avenue de la République 
94 205 Ivry-sur-Seine 

http://www.samsah.fr/
mailto:nkezzaz@medialis.info
http://www.medialis.info/

